FACEBOOK UND INSTAGRAM
FUR EINSTEIGER

Melanie Flath

Region Villach Tourismus GmbH
Marketing

Tel.: +43 4242 42000 - 59

Mail: flath@region-villach.at

Facebook und Instagram fiir Anféanger
Melanie Flath + marketing@region-villach.at

INHALTE

+ Social Media
» Nutzungsverhalten in den sozialen Netzwerken
» Facebook
— Unterschiede Seite/Profil
— Maéglichkeiten
» Facebook fur Betriebe
— Moglichkeiten/Chancen
— Gefahren
— Tipps
* Instagram
— Unterschiede zu Facebook
— Profil + Seite erstellen
— Hashtags

Facebook und Instagram fiir Anfanger
Melanie Flath + marketing@region-villach.at
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SOCIAL MEDIA

»Als Social Media werden alle
Medien (Plattformen) verstanden,
die die Nutzer Uber digitale Kanale
in der gegenseitigen
Kommunikation und im
interaktiven Austausch von
Informationen unterstutzen.”
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Melanie Flath + marketing@region-villach.at Ossiacher See
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PINTEREST TWITTER FACEBOOK INSTAGRAM SNAPCHAT

Teilen von Ideen Nachrichten allem Fotos/Videos Momenten

Nutzer weltweit 150 Mio. 328 Mio. 2,01 Mrd. 700 Mio. 300 Mio

Nutzer Osterreich kA 150.000 37 Mio 1 Mio. k.A.

: Besonderheit 20 % mannlich  Limitiert auf User #Hashtags User
80 % weiblich 140 Zeichen 25-34 |ahre = 20-29 |Jahre 12-24 Jahre

- . villach
Facebook und Instagram fiir Anfanger Faaker See

Melanie Flath + marketing@region-villach.at Ossiacher See

“Nutzen Entdecken  Micro Blogging Nr. 1 Bilder & Videos zeitl. begrenzt

05.10.2018
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FACEBOOK

* Profil - Personen -, privat”
 Seite - Unternehmen - 6ffentlich
* Newsfeed - Startseite

 Posting - einzelner Beitrag

« Gruppe zur privaten oder 6ffentlichen Diskussion
gemeinsamer Interessen.

« Veranstaltungen fur private oder offentliche
Events.

Facebook und Instagram fiir Anfanger
Melanie Flath « marketing@region-villach.at

DAS FACEBOOK PROFIL

[e C [ @ scher

+ Jeder Benutzer von Facebook
verfugt Uber eine Profilseite.

+ Grundlage fur
Unternehmensseite.

» Zur Vorstellung der Person und
hochladen von Fotos und Videos.

« Verflgt Uber Pinnwand
(6ffentliche Nachrichten),
Nachrichtendienst und Chat-
Funktion.

« Durch Freundschaftsanfragen
untereinander vernetzt.

Facebook und Instagram fiir Anfanger
Melanie Flath « marketing@region-villach.at




DIE FACEBOOK SEITE

* Fanseite = offentlich!
Flr bekannte Personen,
Unternehmen und
Marken

» Teil des Social-Media
Marketings

+ Benutzer werden ,Fan”
einer Seite

* Unternehmens-
vorstellung, Posten von
Informationen, Fotos,
Videos, etc.

Facebook und Instagram fiir Anfanger
Melanie Flath « marketing@region-villach.at

VERANSTALTUNGEN &
GRUPPEN

« FUr gemeinsame
Interessensbereiche.

. E; konne'r‘w Freunde = | 2 P
hinzugefligt bzw. T WSSEHELFEN
eingeladen werden. T i

» Die Gruppen oder
Veranstaltungen
kédnnen o6ffentlich
oder privat sein.

Facebook und Instagram fiir Anfanger

Melanie Flath « marketing@region-villach.at
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DAS POSTING

+ Posten kdnnen Seiten, Profile,
Veranstaltungen etc.

+ Gepostet werden kann auf die
eigene oder fremde Chronik,
auf Seiten, Veranstaltungen,
Gruppen etc.

» Veroffentlichen oder teilen
von Text, Links, Fotos oder
Videos - NEU: ,Story"

+ Benutzer kénnen darauf 008
reagieren: St
— Kommentieren
— Teilen
— Gefallt mir e

. Kimten - Lustam Leben

autHone von Lazk kurz vor

und Rottenstein Bick Richtung W.

[
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NEWSFEED

« Startseite

 Beitrage von Personen
oder Seiten, mit denen
ich vernetzt bin

« Werbung

ior & L]

006007

- Reihung und
Sichtbarkeit von Posts
nach Facebook
Algorithmus

KARATEN
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WAS WIRD GEMACHT?

Like-Button klicken 64%
Video angesehen 50%
Privat-Nachricht verschickt 48%
Foto/Video von Freund 47%
kommentiert

Artikel gelesen | I o+
Nachrichten gelesen _ _ 46%

Status von Freund
kommentiert 43%
Neuigkeiten gecheckt ohne 42%

selbst zu posten

cigenes Fotogereit [ | 7%
status gepostet. =/ =

Facebook und Instagram fiir Anféanger
Melanie Flath + marketing@region-villach.at

FACEBOOK FUR BETRIEBE

Ziele:

- Kundenbindung
Bekanntheitssteigerung
Interaktion mit Kunden
Imageverbesserung
Neukundengewinnung

(Konkurrenzbeobachtung,
Personalgewinnung, Produktoptimierung ...)

KARATEN
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Facebook und Instagram fiir Anfanger la\;L;rlSFE
Melanie Flath + marketing@region-villach.at cher See




FACEBOOK FUR BETRIEBE
MACH DEINE SEITE BEKANNT!

Kostenlose Moglichkeiten
+ Lade deine Freunde ein /\ el 415191811

+ Teile deine Seite "
+ Lade deine Geschaftskontakte ein

« Facebook auf der Website, im Newsletter und
E-Mailsignatur einbauen

» Facebookseite im Betrieb bewerben
« ,Gefallt mir” einladen
- Besucher-Interaktionen erzielen

Einladen, um Region Villach-Warmbad / Faaker See / Ossiacher
e mit deren

Bezahlte Moglichkeiten
+ Werbeanzeigen schalten
+ Gewinnspiele

EELE T

Facebook und Instagram fiir Anfanger
Melanie Flath « marketing@region-villach.at

FACEBOOK FUR BETRIEBE
TIPPS

+ Seite attraktiv und vollstandig gestalten
« Redaktionsplan erstellen - Regelmaligkeit!
» Planungsfunktion fur Postings nutzen

« Gute Mischung aus Informationen, Angeboten, Bildern und
Videos

« Auf Besucherbeitrage,
Kommentare und Bewertungen reagieren

+ Du oder Sie?
« Facebook Seitenmanager furs Smartphone

« Business Manager fur mehrere Seiten, Mitarbeiter und
Werbeeinschaltungen

4
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Facebook und Instagram fiir Anfanger m\;L‘:r See
Melanie Flath « marketing@region-villach.at Ossiacher See
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FACEBOOK POSTINGS

» Denke an deine Zielgruppe
+ Verwende authentische Bilder
+ Poste Videos (auf mobile Nutzung achten) und live Videos!

» Fasse dich einfach und kurz (100-250 Zeichen)
Facebook-Texte werden eher Uberflogen

» Erstelle Fotoalben

» Verlinke auf deine Website

« Mache das, was funktioniert

» Erziele Besucher-Interaktionen (Teilen, Anklicken, Liken)
+ Qualitat geht vor Quantitat!

« Poste nicht, wenn du Zeit hast, sondern dann, wenn deine
Fans Zeit haben (frih morgens, kurz vor Mittag oder gegen
Feierabend um 17.00 Uhr - siehe FB Statistik)

Facebook und Instagram fiir Anfanger
Melanie Flath « marketing@region-villach.at

FACEBOOK POSTINGS

» Negative Postings

» Beschwerden

« Zu viele reine Textpostings
« Zu viele Angebote und Preise posten
 ,geklaute” Fotos oder Inhalte ohne Copyright

« Fans sofort per Telefon oder Privatnachricht
kontaktieren

» Personen oder Gastefotos ohne Zustimmung
posten

« Zu viele Links oder Videos

Facebook und Instagram fiir Anfanger
Melanie Flath « marketing@region-villach.at
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FACEBOOK POSTINGS

et Region Villach-Warmbad | Faaker See / Ossiacher See
e e April um 0954

Reaktion auf kritische,
negative Kommentare und
Spams:

+ Besser darauf '
reagieren/kommentieren
als einfach [6schen

* Nie ein Kommentar ohne

Erklarung loschen (auBer o R ——
. anja Richard Marczinecz super schin,aber kein
Spams) " Ir mUSSten [Eﬁ Gefallt mir - Antworten - Nachricht senden - 13. April um 10:20
das Post|ng |05Chen, da - Region Villach-Warmbad / Faaker See | Ossiacher See Liebe Tanja,
" die Webcam sendet keine Live-Videos sondern Fotos, die alle paar
es Y Minuten aktualisiert werden. Du hast recht, es ist nicht ganz live, aber
ich hoffe, dass dir unsere “fast live” Cam trotzdem gut gefllt (=)
° i Geféllt mir - Antworten - % 1 - Kommentiert von Steffi Patterer
Spams blockieren und cemltn

melden um alle Eintrage
auf einmal zu l6schen

Facebook und Instagram fiir Anfanger
Melanie Flath « marketing@region-villach.at

FACEBOOK FUR BETRIEBE
BEWERTUNGEN

Tipp von unserem Qualitatscoach:

Wenn Sie eine negative Bewertung erhalten, so ist dieser
Gast fiir Ihren Betrieb vielleicht schon verloren.

Es ist etwas schiefgelaufen oder der Gast hat nicht zu lhrem
Hotel/Betrieb gepasst.

Schreiben Sie daher den Kommentar nicht hauptsdchlich
fur den Verfasser der Bewertung, sondern fiir die
potenziellen neuen Gdste, die sich fur Ihren Betrieb
interessieren.

Benutzen Sie die Sandwich Methode:

Bedanken fiir die Riickmeldung/etwas Positives
herausgreifen/konstruktiver Umgang mit der Kritik/mit
einem positiven Punkt enden.

KARATEN

Facebook und Instagram fiir Anfanger
Melanie Flath « marketing@region-villach.at



BESUCHER
INTERAKTIONEN
ERZIELEN!

Durch Likes, Teilen und
Kommentare erreicht
das Posting eine viel grolRere
Reichweite und neue Fans!

Facebook und Instagram fiir Anfanger
Melanie Flath « marketing@region-villach.at

FACEBOOK POSTINGS

Mitarbeiter Angebote

mit Verlinkung mit echten
Fotos

Facebook und Instagram fiir Anfanger

Melanie Flath « marketing@region-villach.at
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FACEBOOK POSTINGS

Camping Anderwala
et

Tommi Horwath hahahaha sehr geile idee -hoffentiich is das equipment
nicht sop alt sonderm nur die kiamotten
Gefallt mir - Antworten -2 1 - 29. April um 00:15 et W Kommenteren =-

- Camping Anderwald Hi Tommi - am besten vorbeikommen und selber
priifen () Schone Grite nach Wien -Hannes

Gefalit mir - Antworten -2 1 - 29. April um 13:32

@& Tommi Horwath Ich hab eh mein eigenes Euipment () Vielen Dank
fir die IENIadung
Gefalltmir - Antworten - 29. April um 13:36

ETEE

Veranstaltung + Blick ,hinter
Angebot die Kulisse”

[
KARNTEN
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Melanie Flath « marketing@region-villach.at Ossiacher See

FACEBOOK ALGORITHMUS

* Nur ca. 5-10 % organische Reichweite

* Relevante Inhalte
+ Mehr Profil- und Gruppen- als Seitenbeitrage
+ Haufig besuchte Seiten
+ Beitrage mit Interaktionen

* Menschen statt Marken
- Von der Nachrichtenplattform zum privaten Austausch

« Kampf gegen Engagement Baiting (Aufforderungen)

+ Gesponserte Postings: auch hier will Facebook eigentlich
uns Nutzern nur relevante Anzeigen zeigen

4
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Facebook und Instagram fiir Anfanger m\;L‘:r See
Melanie Flath « marketing@region-villach.at Ossiacher See
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ACHTUNG BEI GEWINNSPIELEN!

Welches Ziel und Zielgruppe habe ich?
Was gibt es zu gewinnen?

Von wann bis wann geht das Gewinnspiel?
Wer darf teilnehmen?

Was muss man tun um teilzunehmen?
Wie wird der Gewinner ermittelt?

Wie wird der Gewinner verstandigt?

- Keine direkten Aufforderungen - Kreativitat ist gefragt!

* Erlaubt: » Verboten:
— Kommentieren — Teilen
— Liken — Personen markieren
— Bild posten — Facebook Richtlinien:
— Kommentar mit den www.facebook.com/page
meisten Likes gewinnt guidelines.php

KARNTEN

Facebook und Instagram fiir Anfanger

Melanie Flath « marketing@region-villach.at

PROFIL EINRICHTEN

« Profilbild hochladen (170x170 - 36x36 Pixel)

wird quadratisch und rund angezeigt!

« Titelbild hochladen (851x315 Pixel)

- darf keine Handlungsaufforderungen enthalten!

+ Personliche Angaben ausfullen
(Ausbildung, Arbeitsplatz, Interessen...)

+ Aktiv werden:

Freunde suchen und Freundschaftsanfragen versenden
Seiten ,liken”

Gruppen beitreten

Bei Veranstaltungen teilnehmen

Posten - Liken - Sharen - Taggen

Facebook und Instagram fiir Anfanger
Melanie Flath « marketing@region-villach.at

05.10.2018

12



05.10.2018

SEITE ERSTELLEN & VERWALTEN
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Facebook und Instagram fiir Anféanger
Melanie Flath + marketing@region-villach.at

Seiten

“ Faaersas
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Business Manager

Rogion Vilach Tourismus GmoH =

villach
Faaker See
Ossiacher See

SEITE EINRICHTEN

Postfach,
Benachrichtigungen,
Statistik

Region Villach -
Faaker See -
Ossiacher See

Seitenname URL

Seiteninformationen «—|
und Inhalte

Weiter unten:
Pinnwand,
Besucherbeitrage,
Bewertungen...

Facebook und Instagram fiir Anfanger
Melanie Flath + marketing@region-villach.at

R —

Einstellungen

Call
to Action
Button

KARATEN

Villach

Faaker See
Ossiacher See
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SEITE EINRICHTEN

Uber ,Einstellungen”
gelangt man zu den
Seiteneinstellungen

Wichtige allgemeine
Einstellungen

Administratoren festlegen

Facebook und Instagram fiir Anfanger
Melanie Flath « marketing@region-villach.at

SEITE EINRICHTEN

» Profilbild hochladen: 160x160 - 140x140 Pixel
« Titelbild hochladen: 828x315 - 640x360 Pixel

Wird je nach Darstellung auf der Seite oder oben/unten angeschnitten

+ Seiteninformationen ausfullen - wichtig sind hier die
Kontaktdaten!

+ Einstellungen: Rollen fur die Seite festlegen
(Administratoren, Redakteure)

+ Einstellungen: Benachrichtigungen einstellen
+ ,Call to Action” Button einrichten

Facebook und Instagram fiir Anfanger
Melanie Flath « marketing@region-villach.at

05.10.2018
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Wer
postet!
P 0 s I E N B status [Z] FotoNideo [ Angebot, Veranstaltung + v
| Schreib etwas
- @ P

Planungsfunkti

=1

» ,Status” = Text oder Link

- ,Foto/Video” = Foto, Video,
Fotoalbu m, Fotokarussel |, et Faaker See hat Michael Cerons Foto geteit — @ siolz

hier: @ Festhalle Frankfurt

Slideshow oder Canvas e
Bei Kerners Kochshow 2016 in der Festhalle Frankfurt gab's diesmal

. "Ange b ot, Veranstaltu ng+” = richtig #Saures vom #FaakerSee
Ange b ot, ve ra n S,.ta Itu ng, gz:&tﬁvﬂsﬂzwtmmgsr Bio-Export vom Der Zitrusgarten begeisterte das
Meilenstein, Notiz

+ Hinzufligen von: Foto, Emotion,
Verortung, Zeitplan, Zielgruppe

« Personen oder Seiten verlinken:
@Name

« #Hashtag verlinken: #Name

+ Veroffentlichen, Planen oder
EntWU rf Spelchern Kerners Kochshow in der Festhalle Frankfurt am 29.01.2015 [

Beitragbewerben | @ ~|

KARNTEN

» " flact
Facebook und Instagram fiir Anfanger m\;:«?r See

Melanie Flath « marketing@region-villach.at Ossiacher See

POSTEN

Nicht nur Textnachrichten kdnnen gepostet werden!

- Foto oder Video teilen

ein oder mehrere Bilder

Fotos/Video hochladen
& - L M oo swinvan s | als Posting
s B -

Fatooder Video e Untemebmen  Teefonal aivieren Nachichin Fotoalbum erstellen mehrere Bilder in einem
o et oy A N eigenen Album
Q n :
Erstele ein Fotokarussel . .
o + ST w1 35 Bilder als Link
St ey Argct il Nt o ‘ 600x600 Pixel
Untarahman s )
fodn Slideshow erstellen —
mehrere Bilder als Video
Canvas erstelien -
Live-Video tarten et ot ok e oot s picemuna v |- Mlischung aus Bilder und

Videos (nur mobil)

KARATEN

- . villach
Facebook und Instagram fiir Anfanger Faaker See

Melanie Flath « marketing@region-villach.at Ossiacher See
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IDEALE FACEBOOK FORMATE

PROFIL
1200«
1200

VIDED POST

1200 XETS

socicfgenills

VERANSTRLTUNG

LINK POST
228 X234

1200 X B2

JARNTEN
Villach

Facebook und Instagram fiir Anféanger Faaker See
Ossiacher See

Melanie Flath + marketing@region-villach.at

STATISTIK
WER BESUCHT MEINE SEITE UND WANN?

Sefe  Nachinten uenammmwgent sutist I»gsaumnen Ensistungen e -

Obersicnt

Gefalt mic-Angaben

—
—
=
[
—
[|.mm, I —

Nachichen

Al versfientichten Belrage

Menr anzeigen

Villach

Facebook und Instagram fiir Anfanger Faaker See
Ossiacher See

Melanie Flath + marketing@region-villach.at
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BEITRAGSOPTIONEN

Region' e s o d aaker See | Ossiacher See Q
Villach-
Warmbad /
Faaker See /
Ossiacher

satistiken

Verstrentiichte Beitrage

16. A

Hite +

5

2016um 13:15

Facebook und Instagram fiir Anfanger
Melanie Flath « marketing@region-villach.at

KARATEN
villach

Faaker See
Ossiacher See

GEFAHREN

e Shitstorm

» Fake-Nachrichten und gehackte
Accounts
,Bist du das im Video..."

« Zahlungsaufforderungen

« Spam-Postings mit der Aufforderung
zum Teilen

Facebookseite ,Privacy Policy” mit der
Aufforderung zur ID Eingabe

Facebook und Instagram fiir Anfanger
Melanie Flath « marketing@region-villach.at

KARNTEN
villach

Faaker See
Ossiacher See

05.10.2018
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WICHTIGE FACEBOOK-SEITEN

* Region Villach - Faaker See - Ossiacher See
www.facebook.com/regionvillach

«  Tourismusnetzwerk #villachplus (B2B Seite)
www.facebook.com/villachPLUS

+ Karnten Werbung
www.facebook.com/lust.am.leben

+  Osterreich Werbung (B2B Seite)
www.facebook.com/oesterreichwerbung

* Faaker See
www.facebook.com/visitfaakersee

+ Stadtmarketing Villach
www.facebook.com/AltstadtVillach und www.facebook.com/stadtvillach

* Naturpark Dobratsch, Stadt Villach, Ossiacher See Insider, HuttenKult, Lake.Bike,
Kichenkult u.v.m.

[
KARNTEN
A

illach
Facebook und Instagram fiir Anfanger L 8
Melanie Flath + marketing@region-villach.at Ossiacher See

FACEBOOK APPS
FUR DAS SMARTPHONE

FACEBOOK APP SEITENMANAGER MESSENGER

KARATEN

- . villach
Facebook und Instagram fiir Anfanger Faaker See

Melanie Flath + marketing@region-villach.at Ossiacher See
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INSTAGRAM

Kostenlose App fur iOS und Android
Teilen von Fotos, Videos und Stories

Pro Tag - 95 Mio. Fotos weltweit
Instagram-Konto - 6ffentlich oder privat
Fotos hochladen

— Unbearbeitet oder @
— Filtermoglichkeiten

Facebook und Instagram fiir Anfanger
Melanie Flath « marketing@region-villach.at

UNTERSCHIEDE FACEBOOK ¢y INSTAGRAM EJ
| JFecebook ________linstagam

Qualitat der Fotos Qualitat muss nicht perfekt sein  Nur perfekte Fotos bringen
auch die gewlinschten
Ergebnisse

Sprache Deutsch Weitgehend Englisch,

aber auch deutsch

#Hashtags Erhéhen die Reichweite, Passende Hashtags sind
gut als zusatzliche Information  Pflicht damit der Beitrag
gefunden wird

Markieren und Teilen  Teilen von Inhalten, Markieren von Seiten —> Social Media

RegelmaRBigkeit erh6ht den Erfolg!

Facebook und Instagram fiir Anfanger
Melanie Flath « marketing@region-villach.at

05.10.2018
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BELIEBTE MOTIVE

regionviltach
Faaker Se€

o

« Urlaubsbilder

* Essen

* Naturaufnahme
« Selfies

Facebook und Instagram fiir Anféanger
Melanie Flath + marketing@region-villach.at

KARNTEN
villach

Faaker See
Ossiacher See

FOTOS HOCHLADEN

'@ regionvillach v/ = < :Q: Weiter

m 1.239 80

Beitrage Abonnenten abonniert

Promotions

Profil bearbeiten

Region Villach

Region
Enjoy our beautiful region Villach - Faaker See - Ossiacher
See @ Hd-~W

@faaker_see

@ossiacher_see

@naturpark_dobratsch

www.region-villach.at/

Region Villach Tourismus GmbH, Villach, Austria

Abonniert von digitoph, stromberger, stefan_leitner
+7 weiteren Person(en)

UBERSETZUNG ANZEIGEN

7 4""’.:
Neues Foto + @ @ %

Filter
auswahlen

hinzufﬁgenW\kmg Kulinarik  Paragliding

Filter Bearbeiten

n Q o

Facebook und Instagram fiir Anfanger
Melanie Flath + marketing@region-villach.at

KARNTEN
Villach

Faaker See
Ossiacher See

05.10.2018
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#HASHTAGS

« Nach einer kurzen Beschreibung Pflicht:
#Hasthags

+ Jeder Hashtag erhoht die Sichtbarkeit des Beitrages

* Je nach Foto . o

+ Je nach Thema Buschenachenke Rogatsch at Osiachberg t

#bleistattermoor &

* Recherche

+ Kreativitat

« Wortfindungen

#regionvillach #bleistattermoor #slowtrail #view
#ossiachberg #kaerntenisleians
#nature_perfection #visitcarinthia

E i n ba uen: #visitaustria #discovercarinthia
#regionvillach #ossiachersee #faakersee
#naturparkdobratsch #visitcarinthia #feelaustria

Facebook und Instagram fiir Anféanger
Melanie Flath + marketing@region-villach.at

MARKIERUNGEN

* Mit @....

* Seiten der Region
— @regionvillach
— @ossiacher_see insights anzeigen

— @faaker_see QY N
- @ n atu rp a r k_d O b rats C h Seifzylt):rage.:::)r:;rt_a'?:[r‘lsort und 158 weiteren

Personen

ossiacher_see Beautiful #Repost & & thank you
@anita_auf_reisen & .

h Q@ 0 O

KARATEN

" ilach
Facebook und Instagram fiir Anféanger m\;:«.?r See
Melanie Flath + marketing@region-villach.at Ossiacher See
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WEITERE MOGLICHKEITEN

e Liken, Kommentieren, Verschicken
QY

* Repost (App | a!

* Lustige Videos
— Z.B. Boomerang App

Facebook und Instagram fiir Anféanger
Melanie Flath + marketing@region-villach.at

NICHT VERGESSEN!

» Soziale Medien/Social Media bedeutet
immer auch Interaktion mit den Followern
— Gegenseitiges Markieren
— Gegenseitiges Liken
— Interaktionen fordern

_everything is connecte

— 4
2

=

P
N

05.10.2018
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