INNOVATIVE
PRODUKTENTWICKLUNG
IM TOURISMUS

,Coronability”- Akademie
22.und 28.05.2020
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5 BITTEN

Bitte Micros auf AUS

Bitte bei Fragen melden/Hand heben
Bitte Fragen jederzeit im Chat

Bitte mitdiskutieren

Bitte lacheln

28.05.2020

HP.}—.i CONSULT GMBH
LOSUNGEN IM TOURISMUS

10 Strategie & Marke
10 Beratung & Coaching
1 O Unternehmen gegriindet

20 Jahre selbstandig

HEIDE PICHLER HERRITSCH IZJ'I)
LOSUNGEN IM TOURISMUS

DIE NACHSTEN 60 MINUTEN

« Die groRen Treiber/Trends durch und nach der Krise

* Unsere Werte als Basis fur starke, authentische Angebote mit Anziehungskraft

* Was wir aus der Startup-Welt lernen kénnen

* Unsere Zielgruppe und deren Bedirfnisse unter der Krisen-Lupe

« 08/15 ist endgultig vorbei

* Mit innovativen Methoden zu spannenderen Produkten und besserem Geschaft

HEIDE PICHLER HERRITSCH HD
LOSUNGEN IM TOURISMUS



© In-no-va-ti-on
/inova’tsjo:n,Innovation/

Substantiv, feminin [die]

1a. SOZIOLOGIE

geplante und kontrollierte Verdnderung, Neuerung in einem sozialen System durch Anwendung
neuer Ideen und Techniken
"politische Innovation"

1b. BILDUNGSSPRACHLICH
Einfiihrung von etwas Neuem; Neuerung; Reform

HEIDE PICHLER HERRITSCH ':p
LOSUNGEN IM TOURISMUS

DIE STUNDE
DER

POSSIBILISTEN

Markus Hengstschlager 2020

DISRUPTIV

Was bedeutet disruptive Veranderung? ‘

Bei einer normalen Verénderung/Innovation handelt es sich um eine Neuerung, die
zum Beispiel einen Markt oder die Art, ein Problem zu I6sen, nicht fundamental

verdndert; eine disruptive Veranderung/Innovation hingegen fihrt zu einer volligen
Umstrukturierung eines Marktes oder zu einer ganz neuen Art, Probleme zu lésen ...

HEIDE PICHLER HERRITSCH ':p
LOSUNGEN IM TOURISMUS

LEARNINGS L}

Disruptiv fundamentale Krise
Scallieren Auslastung ™ -
Value proposition Nutzen stiften

Bootstrappen Eigenfinanzierung

Runway Liquiditat

Burn Rate Verlust

Bridge Loan Zwischenfinanzierung
Fire sale unter Wert verkaufen

28.05.2020
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DIGITALISIERUNG

T R E | B E R | N DIE KRISE ALS DIGITALER KATALISATOR
* Kommunikation

U N D N AC H * Buchen, Bestellen, Reservieren

DER KRISE

* Fotos, Videos, Streaming
* Chatbots
* Social Media

* Anytime - Anywhere

..HOW DARE YOU...

Klima und Umwelt
Energie-Versorgung
Mobilitat

“One day your life
will flash before your
LEBENSTRAUME eyes. Make sure it’s
Klein & grof worth watching.»

\\/l IEXXTN e BucKeT LisT

Regionale Lebensmittel
Selbstgemachtes
Manufakturen
Verpackung & Mull
Lieferketten
Qualitat & Zertifizierungen
Lebensstile ....




SInus:
59% der Deutschen nehmen die Bedrohung durch das Corona-Virus sehr ernst

Im Gesellsc| dell der Sin " ist dieser Wert im Milieu der Liberal-Intellektuellen am héchsten,
am geringsten im Milieu der Birgerlichen Mitte

Alles in allem, wie ernst muss man threr Meinung nach die Bedrohung durch das Corona-Virus nehmen? {in %)

~ Antwort: Sehr ernst (59% in der Gesamtbewblkerung)

Die konservative O Mitte sind . Die Sinus-Milieus® sind eine Gesellschafts. und
o

Uberal- Grundors
Intellektuelle
76%

ung und sazialer Lage in
Gruppen Gleichgesinnter” rusammenfasst.
Performer
Konservativ-
Erablierte
s5%

Die beiden Zukunftsmilieus

- die junge Mitte der Adaptiv-Pragmatischen”
wnd die junge Elite der , Expeditiven”

nehmen die Bedrohung sehr unterschiediich wahr.

Biirgerliche Ergebaisse nath Soziodemografie

il (Sehr ernst)
= in%
. |a Hedonisten Sesar 59 |
k] e Manner 57
M Frauen 62
H] ahe T
E fy— 18 bis 29 Jahee,
3 30 bis 49 Jahwe, 60
& s o 50 bis 69 Jahre 67
Grundorientierur . . =N " Niedrige Bildung 65
E— . E— - Mittlere Bildung 59
. f Wndivi cuarientierun LT Ed
ovte- Sty IO Madernisierung { Indiv N " ng,
Standerdniene it 1014 Bekragren, 181 69 Jaen, 210330032000

FREIHEIT

Sich frei bewegen kénnen
Es sich gut gehen lassen
Kontakt zu Menschen
Sich etwas génnen
Entschleunigung

Stress abbauen

Natur erleben

Sich mal bedienen lassen

SICHERHEIT

Gesundheit
Sauberkeit
Desinfektion
Abstand halten
Maskenpflicht
Nachhaltigkeit
Regionalitat
Solidaritat

ZIELGRUPPEN

Unsere Gaste in IHRER Welt abholen
* Was/wer genau ist meine Zielgruppe?

* In welchem Umfeld, welcher
Lebenssituation leben unsere
potentiellen Gaste?

* Was sind deren — derzeitige und

langerfristige - Bedrfnisse?

28.05.2020
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SILVER SOCIETY
Spass Geld FAMILIEN
Zeit Lebensfreude
Erlebnis Kontakt Patchwork

Missen alles unter einen Hut bringen

Manchmal wenig Budget fir viele Wiinsche von
vielen Mitgliedern

Wer trifft die Urlaubsentscheidung
Gemeinsame Zeit vs. Zeit fiir sich

Risikogruppe

Entlastung
Erlebnis
Quality Time

MILLENIALS

Inspiration
Es muss es wert sein
Glaubwiirdigkeit
fotografierbares Erlebnis
Inszenierung

teilen, teilen, teilen
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IT'S VERY EASY
Da kannst nix dagegen sagen... To BE D|FFERENT,
... das passt oo BUT VERY HARD ANDERS REICHT

Eh nicht so schlecht ... TO B E BETTER! NICHT

schon....

..BILLIG
KANN
JEDER...

GESCHAFTSMODELL
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RAUS AUS DER &
KOMFORTZONE o e

STARKEN

z STARKEN

Verbessern
Produkt Erneuern
Erfinden
INNOVATION Ol
R Prozess Disruptiv
KLEIN ANFANGEN.
Geschiftsmodell — 2:';;&
Wertschijpfung Bereiche
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In der Kategorie Konfiguration:

* Womit und wie lasst sich Geld verdienen?

« In welchen Bereichen kénnen uns Partner helfen, Wert zu generieren?
* Wie kann sich unsere Organisation weiterentwickeln?

« Wie kénnen wir unsere operative Exzellenz verbessern?

Prozesse

In der Kategorie Angebot:

Partner Netzwerk

Produktangebot
Produktumfeld

=
°
o
=
wv
=
[}
=
=
S
&
=
o

Zusammenarbeit mi
den Kunden

* Welche Funktionen, welche Werte, welchen Nutzen kann unser Produkt- und Leistungsangebot bieten?
* Welche Erganzungen im Umfeld unseres Angebotes helfen uns, den Wettbewerb hinter uns zu lassen?

Struktur und Organisation

In der Kategorie Erlebnis/Erfahrung:

Welche Services konnen die positive Wahrnehmung unseres Leistungsangebotes nachhaltig statzen?
Uber welche Kanale kénnen wir unsere Kunden im Rahmen der Customer Journey erreichen?

Konfiguration Erlebnis / Erfahrung

Wie kdnnen wir unsere Marke nutzen, um unsere Kunden fir uns zu begeistern?

Wie kénnen wir die Zusammenarbeit mit dem Kunden so gestalten, dass seine Wiinsche und Anforderungen optimal bedient werden?

HEIDE PICHLER HERRITSCH IZJ'I)

10 Types of Innovation, Larry Keeley LOSUNGEN IM TOURISMUS

T o) 1 o Respekt éésgndheit

ENTW‘\EELUNGS : a i th ef—h EIT | R U he
. WERTE ALS B = nesre N
GEMEINSAME  SInn Liebe Becysiviurn

BASIS Unabhangigkeit
Anerkennun
personfiches Wachstur
Freiheit Fairness

Vertrauen Himor

ror no
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START WITH
WHY

* Nutzen stiften

Customer Journey im Tourismus

1. Inspiration/Idee
2. Information/Recherche

5. Bewertung/Weitergabe

3. Planung und Buchung

4. Reiseerlebnis

28.05.2020
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GAINS & PAINS

* Welches ,,gute” Gefiihl kénnen wir maximal verstarken?
* Urlaub
* Ankommen
* Freiheit
 ,aus dem Vollen schopfen”
* Welche ,,Mihsal” konnen wir maximal verkleinern?
* Buchungs-Prozesse
* Anreise-Prozedur
* Abreise-Prozedur
* Vor Ort?

HEIDE PICHLER HERRITSCH l:p
LOSUNGEN IM TOURISMUS

IDEEN
K SAMMELN

KREATIVE RAUME

10
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PROTOTYPING

+ Basteln, was das Zeug halt

* Ausprobieren

* STRUKTUR
* Time-Boxing

« ,Gut genug fir jetzt”

DESIGN

Alles auBer gewdhnlich
Unkonventionell

inspirierend

PRASENTATION

25hours Hotels

Mama Thres|

,Das Sepp” Maria Alm

Grand Ferdinand

Wiesergut

Der Daberer — die mit dem Vogel

uv.m.
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I KOOPERATIONEN

Nachbarn

Kollegen

Ausflugsziele

SEHNSUCHTSMOMENTE

Infrastruktur-Partner

Lieferanten

Gleichgesinnte

Dasigned tor Designea by Date: wersion

The Business Model Canvas

—
Key Partners & | Key activities @ | value Propositions B | customer retationships WP | customer segments .
egronpel DIGITALISIERUNG
. To Dos Nutzen Werte/
Kooperationspartner/ Beziehun, Persona
Team/ Produkt 8
Lieferanten
* Consierge Apps - Xamoom, Gastfreund
* Kommunikation - Hotelkit, Smarthost,
Key Resources. ," Channels | Suitepad, etc.
* Revenue Management — Rateboard
2B. * Quick check In - Feratel
Ressourcen Verlrlebs.- bzyv. « Bezahlsysteme — Paypal, Klarna
Kommunikations-
kanile * Chatbots
« Digitale Abrechnungen
* Social Media
Cost Structure ® | Revenue streams 6
Kosten der Aktivitit Mit der Aktivitat generierbarer Umsatz

13



I LEBENSTRAUME

,Once in a lifetime” - Momente

Kleine Traume" - jeden Tag

Uberraschungen — Inspiration - Inszenierung

Sonnenaufgang — Sonnenuntergang

Besondere Plitze

Erlebnisse erzihlen am ,Lagerfeuer

Foto-Points

Buchempfehlung:

Christian Mikunda ,Warum wir uns Gefiihle
kaufen: Die 7 Hochgefiihle*

KOMMUNIKATION

VOR DER ANREISE
« Homepage
« Alle Mails, Buchungsbestatigungen, Anreise-Infos
« Texte auf den Plattformen (Booking.com etc.)
« Social Media

INFO VOR ORT
* Willkommens-Text am Zimmer

« Frithstiicks-Menii
+  Morgenpost

+ Consierge-App 0.3.
* Wande, Haus-TV

NACH DER ABREISE
* Rechnung und Geschenk
« Bewertungsmail

KLIMA & UMWELT

Energie-Screen in der Lobby

Hauseigene Produktlinie

Slow Food — Kommunikation

Konzept-Food
Fuhrpark — Rad, Roller, E-Mobil

Erndhrungsformen

Miillvermeidung

VERSTEHEN
BEOBACHTEN
PROBLEMBESCHREIBUNG
IDEEN

PROTOTYPING

TEST

EINFUHRUNG

28.05.2020

FAHIGKEITEN &
WISSEN

OFFENHEIT &
KREATIVITAT

ANZIEHUNGSKRAFT
UMSETZBARKEIT
'WIRTSCHAFTLICHKEIT

COLABORATIV

OFFEN

KREATIVE RAUME

VERTRAUEN ,Gut genug fiir jetzt”
VERFEINERN

14
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... die Schnellen
und die

Langsamen....
WIR SCHEITERN

UNS NACH OBEN

Hermann Scherer

8 SAULEN DER INNOVATIQ]

Have a mission that matters
Think big - but start small
Commutgiiﬁti::as fz'e:it:,:tefeerfemon Ihr TUN macht den Unterschied.
Share everything
Spark with imagination — fuel with data
Be a plattform
Never fail to fail

Susan Wojcicki
Google Mitarbeiterin Nr 16, Youtube CEO, Google VP

HEIDE PICHLER HERRITSCH HD
LOSUNGEN IM TOURISMUS
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DANKE!

Mag. Heide Pichler-Herritsch
HPH Consult GmbH
LOSUNGEN IM TOURISMUS
www.heidepichler.com

heide@heidepichler.com
+43 664 1122821

#hphtourismuscoach

www.diegastgeberinnen.at

HEIDE PICHLER HERRITSCH
LOSUNGEN IM TOURISMUS
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