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INNOVATIVE 
PRODUKTENTWICKLUNG
IM TOURISMUS

„Coronability“- Akademie

22. und 28.05.2020

HEIDE PICHLER HERRITSCH

LÖSUNGEN IM TOURISMUS

HPH CONSULT GMBH 

LÖSUNGEN IM TOURISMUS

• 10BeBer

10
10
10
20

Strategie & Marke

Beratung & Coaching

Unternehmen gegründet

Jahre selbständig

5 BITTEN

Bitte Micros auf AUS

Bitte bei Fragen melden/Hand heben

Bitte Fragen jederzeit im Chat

Bitte  mitdiskutieren

Bitte lächeln

DIE NÄCHSTEN 60 MINUTEN

• Die großen Treiber/Trends durch und nach der Krise

• Unsere Werte als Basis für starke, authentische Angebote mit Anziehungskraft

• Was wir aus der Startup-Welt lernen können

• Unsere Zielgruppe und deren Bedürfnisse unter der Krisen-Lupe

• 08/15 ist endgültig vorbei

• Mit innovativen Methoden zu spannenderen Produkten und besserem Geschäft
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DISRUPTIV

DIE STUNDE 
DER 
POSSIBILISTEN
Markus Hengstschläger 2020

LEARNINGS

Disruptiv fundamentale Krise

Scallieren Auslastung

Value proposition Nutzen stiften 

Bootstrappen  Eigenfinanzierung

Runway Liquidität

Burn Rate  Verlust

Bridge Loan Zwischenfinanzierung

Fire sale unter Wert verkaufen
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TREIBER IN 
UND NACH 
DER KRISE

DIGITALISIERUNG

DIE KRISE ALS DIGITALER KATALISATOR

• Kommunikation

• Buchen, Bestellen, Reservieren

• Bezahlen

• Fotos, Videos, Streaming

• Chatbots

• Social Media

• Anytime - Anywhere

LEBENSTRÄUME
klein & groß

…HOW  DARE  YOU…

Klima und Umwelt

Energie-Versorgung

Mobilität

Regionale Lebensmittel

Selbstgemachtes

Manufakturen

Verpackung & Müll

Lieferketten

Qualität & Zertifizierungen

Lebensstile …. 
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SICHERHEIT

Gesundheit
Sauberkeit
Desinfektion
Abstand halten
Maskenpflicht
Nachhaltigkeit
Regionalität
Solidarität

FREIHEIT

Sich frei bewegen können

Es sich gut gehen lassen

Kontakt zu Menschen

Sich etwas gönnen

Entschleunigung

Stress abbauen

Natur erleben

Sich mal bedienen lassen

ZIELGRUPPEN

Unsere Gäste in IHRER Welt abholen

• Was/wer genau ist meine Zielgruppe?

• In welchem Umfeld, welcher 
Lebenssituation leben unsere 
potentiellen Gäste?

• Was sind deren – derzeitige und 
längerfristige - Bedürfnisse?
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SILVER SOCIETY

Spass Geld

Zeit  Lebensfreude

Erlebnis Kontakt

Risikogruppe

FAMILIEN

Patchwork

Müssen alles unter einen Hut bringen

Manchmal wenig Budget für viele Wünsche von 
vielen Mitgliedern

Wer trifft die Urlaubsentscheidung

Gemeinsame Zeit vs. Zeit für sich 

Entlastung

Erlebnis

Quality Time

MILLENIALS

Inspiration

Es muss es wert sein

Glaubwürdigkeit

fotografierbares Erlebnis

Inszenierung

teilen, teilen, teilen 

08/15
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…. das passt 
schon….

Da kannst nix dagegen sagen…

Das geht schon noch...

Eh ganz ok….

Eh nicht so schlecht …

ANDERS REICHT 
NICHT

…BILLIG 
KANN 

JEDER…

GESCHÄFTSMODELL
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RAUS AUS DER 
KOMFORTZONE

STÄRKEN 
STÄRKEN

INNOVATION

Produkt
Verbessern

Erneuern

Erfinden

Prozess
Optimieren

Disruptiv
verändern

Geschäftsmodell –
Wertschöpfung

Shift in 
andere 
Bereiche
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10 Types of Innovation, Larry Keeley

IHR
ENTWICKLUNGS

TEAM

WERTE ALS 
GEMEINSAME
BASIS
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IHRE 
PERSONA

START WITH 
WHY

• Nutzen stiften

GAINS
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PAINS

GAINS & PAINS

• Welches „gute“ Gefühl können wir maximal verstärken?
• Urlaub

• Ankommen

• Freiheit

• „aus dem Vollen schöpfen“

• Welche „Mühsal“ können wir maximal verkleinern?
• Buchungs-Prozesse

• Anreise-Prozedur

• Abreise-Prozedur

• Vor Ort?

IDEEN
SAMMELN

KREATIVE RÄUME
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KREATIVE RÄUME

PROTOTYPING

• Basteln, was das Zeug hält

• Ausprobieren

• STRUKTUR

• Time-Boxing

• „Gut genug für jetzt“ 

DESIGN

Alles außer gewöhnlich

Unkonventionell

inspirierend

25hours Hotels

Mama Thresl

„Das Sepp“ Maria Alm

Grand Ferdinand

Wiesergut

Der Daberer – die mit dem Vogel

u.v.m.

PRÄSENTATION
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SIGNATURE 
VIEWS

SIGNATURE VIEWS

ERLEBNIS

SEHNSUCHTSMOMENTE
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SEHNSUCHTSMOMENTE

KOOPERATIONEN

• Nachbarn

• Kollegen

• Ausflugsziele

• Infrastruktur-Partner

• Lieferanten

• Gleichgesinnte

Zielgruppe/
Persona

Nutzen
Produkt

z.B. 
Vertriebs- bzw. 
Kommunikations-
kanäle

Kooperationspartner/
Team/
Lieferanten

Mit der Aktivität  generierbarer UmsatzKosten der Aktivität

To Dos

Ressourcen

Werte/
Beziehung

DIGITALISIERUNG

• Consierge Apps - Xamoom, Gastfreund

• Kommunikation - Hotelkit, Smarthost, 
Suitepad, etc.

• Revenue Management – Rateboard

• Quick check In – Feratel

• Bezahlsysteme – Paypal, Klarna

• Chatbots

• Digitale Abrechnungen

• Social Media
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LEBENSTRÄUME

• „Once in a lifetime“ - Momente

• „Kleine Träume“ – jeden Tag

• Überraschungen – Inspiration - Inszenierung

• Sonnenaufgang – Sonnenuntergang

• Besondere Plätze

• Erlebnisse erzählen am „Lagerfeuer“ 

• Foto-Points 

Buchempfehlung:

Christian Mikunda „Warum wir uns Gefühle 
kaufen: Die 7 Hochgefühle“

KLIMA & UMWELT

• Energie-Screen in der Lobby

• Hauseigene Produktlinie

• Slow Food – Kommunikation

• Konzept-Food

• Fuhrpark – Rad, Roller, E-Mobil

• Ernährungsformen

• Müllvermeidung

KOMMUNIKATION

VOR DER ANREISE
• Homepage
• Alle Mails, Buchungsbestätigungen, Anreise-Infos
• Texte auf den Plattformen (Booking.com etc.)
• Social Media

INFO VOR ORT
• Willkommens-Text am Zimmer
• A-Z
• Frühstücks-Menü
• Morgenpost
• Consierge-App o.ä.
• Wände, Haus-TV 

NACH DER ABREISE 
• Rechnung und Geschenk
• Bewertungsmail

DESIGN THINKING

FÄHIGKEITEN & 
WISSEN

OFFENHEIT & 
KREATIVITÄT

• VERSTEHEN

• BEOBACHTEN

• PROBLEMBESCHREIBUNG

• IDEEN

• PROTOTYPING

• TEST

• EINFÜHRUNG

• ANZIEHUNGSKRAFT

• UMSETZBARKEIT

• WIRTSCHAFTLICHKEIT

• COLABORATIV

• OFFEN

• KREATIVE RÄUME

• VERTRAUEN „Gut genug für jetzt“

• VERFEINERN
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… die Schnellen
und die 
Langsamen….

WIR SCHEITERN 
UNS NACH OBEN
Hermann Scherer

8 SÄULEN DER INNOVATION

Have a mission that matters

Think big - but start small

Continual innovation – not instant perfection

Look for ideas – everywhere

Share everything

Spark with imagination – fuel with data

Be a plattform

Never fail to fail

Susan Wojcicki

Google Mitarbeiterin Nr 16,  Youtube CEO, Google VP
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DANKE!

Mag. Heide Pichler-Herritsch

HPH Consult GmbH

LÖSUNGEN IM TOURISMUS

www.heidepichler.com

heide@heidepichler.com

+43 664 1122821

#hphtourismuscoach

www.diegastgeberinnen.at

http://www.heidepichler.com/
mailto:heide@heidepichler.com

