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Strategie- und 
Managementberatung mit 

Fokus auf die 
Freizeit-, Tourismus- und 

Dienstleistungswirtschaft

Brückenschlag zwischen 
Strategie und Umsetzung

Standorte in 
Wien – Linz – Innsbruck

ein rund 
30-köpfiges Teams

mehr als 20 Jahre 
Consulting-Erfahrung

über 1.000 
Tourismus-Kunden

conos gmbh
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Martina Plonner

10 Jahre conos

Geschäftsführende 
Gesellschafterin

Touristikerin in NÖ

Tourismus Menschen Entwicklung

Wer ich bin …
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Unsere heutigen Themen
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Wie sehen erfolgreiche Job-
Ausschreibungen aus?

Wie binde ich MitarbeiterInnen* an mich?

*Genderhinweis: Aus Gründen der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung männlicher und 
weiblicher Sprachformen verzichtet.  Sämtliche personenbezogenen Bezeichnungen beziehen sich auf beiderlei 
Geschlecht.

Wie werde ich ein attraktiver Arbeitgeber?

Tipps für Job- und Bewertungsportale

Handlungsempfehlungen entlang der 
Employer Journey
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Die Talent Journey
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Erst-
kontakt

Interviews/
Gespräche

Vertrag Vor Antritt 1. Tag 1. Woche On Board
Off-

boarding

Von der Customer Journey zur Talent Journey

Seite 6
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Erstkontakt
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Erst-
kontakt

• Wie erreiche ich potentielle Mitarbeiter? (Print, Online, 

Weiterempfehlung, Schulen etc.)

• Wie wirken wir nach außen? Gewollt? Stimmig zu Werten und Marke?

• Wie gehe ich mit Initiativbewerbungen um?

• Wie sieht unser Employer Branding aus?

• Wie sehen unsere Drucksorten aus?

• Wie ist unser Ruf in der Branche/unser Image in der Region?

• Leicht zugängliche Info über Bewerbungsprozess und 

Ansprechpartner?
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Interviews/Gespräche
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Erst-
kontakt

Interviews/
Gespräche

• Persönlich, telefonisch, Skype,…

• Gibt es einen Interviewleitfaden?

• Werden die Interviews professionell geführt?

• Ist klar was wir bieten und suchen?

• Wie verbleiben wir?

• Wie verläuft die Verabschiedung/Absage?

• Wie verläuft der Bewerbungsprozess generell? 

Reaktionsgeschwindigkeiten? Entscheidungsprozesse?



www.conos.at

Hilfslinien anzeigen über Menu: 
Haken bei

setzten

Ursprungsform 
bringen über Menu:

Start | Folien | Zurücksetzen

Wechsel der Textebene im Menü 
Start | Absatz | 

Listenebene 
erhöhen/verringern

9 9

7,72

6,48

Vertrag & Rahmenbedingungen
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Erst-
kontakt

Interviews/
Gespräche

Vertrag

• Sind Rückfragen unkompliziert möglich?

• Prämienmodelle?

• Individuelle Regelungen?

• Transparenz?

• Benefits
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Vor Antritt

Seite 10

Erst-
kontakt

Interviews/
Gespräche

Vertrag Vor Antritt

• Willkommensbrief vorab mit Infos zum Onboarding-Ablauf und v. a. 

zum ersten Arbeitstag – machen wir das?

• Schicken wir ein Goodie mit zur frühen Identifikation mit uns?

• Gibt es ein Buddysystem?

• Wird das Team über den Eintritt informiert?

• Gibt es vorab einen Ansprechpartner für Fragen? Chatfunktion?

• Kann sich der neue Kollege mit dem Unternehmen/der Region 

vertraut machen – auf Einladung?
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1. Tag
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Erst-
kontakt

Interviews/
Gespräche

Vertrag Vor Antritt 1. Tag

• Begrüßung durch Direktion/GF/AL

• Begleitung durch abteilungsinternen Buddy (Checkliste)

• Begrüßungsgeschenk mit nützlichen Dingen, Mitarbeitermappe

• Abteilungen und Abläufe erklären

• Vorstellungsrunde und Hausführung

• Arbeitskleidung

• Struktur? Werden Ängste und Stress genommen?
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1. Woche
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Erst-
kontakt

Interviews/
Gespräche

Vertrag Vor Antritt 1. Tag 1. Woche

• Einarbeitung mittels Einarbeitungsplan (Checklisten) – Struktur?

• Ist klar wer für welche Fragen zur Verfügung steht?

• Buddy unterstützt Teamintegration mit sozialen Aktivitäten, 

Teambuilding oder wird der neue Kollege alleine gelassen?

• Werden interne Regeln, die ev. nicht geschrieben stehen, 

weitergegeben? Wie?

• Gibt es regelmäßigen Erwartungsabgleich/Feedback mit dem 

Vorgesetzen?
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On Board
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Erst-
kontakt

Interviews/
Gespräche

Vertrag Vor Antritt 1. Tag 1. Woche On Board

• Gemeinsame Aktivitäten

• KVP

• Interne Kommunikation

• MA Gespräche und Befragung

• Spezielle Benefits oder Punktesystem

• Generationengerechte Tools 

(Homeoffice, null Bock Karte, 

Mentoring, …)

• Individuelle Weiterbildungs-

möglichkeiten intern und extern

• Job Enlargement/Rotation

• Führungskräfteentwicklung

• Bindungsaktivitäten?
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Off-Boarding
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Erst-
kontakt

Interviews/
Gespräche

Vertrag Vor Antritt 1. Tag 1. Woche On Board
Off-

boarding

• Gibt es hier einen standardisierten Prozess?

• Offboarding-Gespräch (warum geht ein MA – Learning)

• Abschiedsgeschenk

• Bleiben wir mit ehemaligen Mitarbeitern in Kontakt?

• Entspricht unser Vorgehen unseren Werten und unserer Marke?
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Employer Branding 

Seite 15



www.conos.at

Hilfslinien anzeigen über Menu: 
Haken bei

setzten

Ursprungsform 
bringen über Menu:

Start | Folien | Zurücksetzen

Wechsel der Textebene im Menü 
Start | Absatz | 

Listenebene 
erhöhen/verringern

9 9

7,72

6,48

Employer Brand – die Arbeitgebermarke
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Employer Brand – die Arbeitgebermarke
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= wie ein Unternehmen als Arbeitgeber wahrgenommen wird

✓ Fakten über das Unternehmen inkl. Unternehmenshistorie

✓ Unsere Unternehmenskultur

− Werte für die wir stehen

− Eigenschaften die wir besitzen

✓ Gefühle die mit uns als Arbeitgeber verbunden werden

✓ Unser Versprechen an das Team

✓ Unser Alleinstellungsmerkmal als Arbeitgeber

Wahre 
Schönheit 

kommt 
von innen ☺!
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Was ist das Ziel von Employer Branding?
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Employer Branding intern und extern

Seite 19

Ziel von Employer Branding (= Personalmarketing): 
Arbeitgeberattraktivität nach innen und außen

➢ (Zum Unternehmen passende) Mitarbeiter finden und binden
(auch: verbesserte Leistung, Kostensenkung, gestärkte Marke)

Intern

• Leitbild

• Unternehmenskultur

• Führungskultur

• Aufgaben
• Kommunikation

• Anreize

• Weiterbildung

• Weiterentwicklung

Extern

• Marketing allgemein

• Kooperationen mit 
Ausbildungsstätten & der 
Region

• Events

• Stellenausschreibungen

• Karriereseite

• Soziale Medien
• Bewerbermanagement
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Vermeiden Sie diese Fehler!

Seite 20

• Mit externen Maßnahmen starten oder nur externe Maßnahmen setzen

• Innen nicht halten was nach außen versprochen wird

• Nichtssagende und austauschbare Aussagen und Versprechen

• Unstrukturierter Aktionismus

• Am Bedarf der Zielgruppe vorbei konzipieren und kommunizieren

• Employer Branding Inhalte und Design passen nicht zur Marke und zu den 

Werten des Unternehmens
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Mitarbeiter suchen 
und finden
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War for talents…oder war for anybody?



www.conos.at

Hilfslinien anzeigen über Menu: 
Haken bei

setzten

Ursprungsform 
bringen über Menu:

Start | Folien | Zurücksetzen

Wechsel der Textebene im Menü 
Start | Absatz | 

Listenebene 
erhöhen/verringern

9 9

7,72

6,48

Seite 24

Warum zu uns und nicht zu den anderen?

Unterscheidung durch Alleinstellungsmerkmal/EVP
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Mitarbeitersuche

Seite 25

WER 

sind wir?

WAS 

bieten wir?

WEN

suchen wir?

Employer Brand 

(Arbeitgebermarke)

Authentisch, 
glaubwürdig, 

emotional, 
einzigartig, 

widerspruchsfrei
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Überschneidungen finden
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Unternehmen 
und deren 
Angebote

Potentielle 
Mitarbeiter  
und deren 

Bedürfnisse

Arbeitnehmermarkt vs. Arbeitgebermarkt
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Das Anforderungsprofil

Seite 27

• Basis für die Suche & Ausschreibung

• enthält: Ausbildung, Berufserfahrung, fachliche Eigenschaften, persönliche 

Eigenschaften, weitere Voraussetzungen 

• definiert die Anforderungen an den künftigen Mitarbeiter

• Ausgangsbasis für ein Bewerbungsgespräch

• Tipps:

• Schriftlich erstellen 

• Muss- und Idealkriterien unterscheiden

• Flexibel bleiben (Realität am Arbeitsmarkt)

• Interne Möglichkeiten betrachten
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Hire for attitude, train for skills.

Seite 28
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Das Stelleninserat

Seite 29

Klassischer Zugang

Unternehmensbeschreibung

Jobbeschreibung

Anforderungsprofil/
Qualifikationen

Leistungen des Unternehmens

AIDA-Formel

Attention –
Aufmerksamkeit erzeugen

Interest –
Interesse wecken

Desire –
konkreten Wunsch wecken

Action –
Aufforderung zum Handeln
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Job- und Bewertungsportale

Seite 33

• Online Plattformen (Karriere.at; Stepstone; Monster, etc.)

• Branchen-Plattformen (hotelcareer; gastrojobs, etc.)

• Zeitungen und Magazine (Tageszeitungen, Rolling Pin, etc.)

• Arbeitgeber-Bewertungsportal: Kununu (aber auch Bewertungen auf 

Facebook und Google!)

• Berufsorientierungsplattform: Whatchado
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Sie wählen aus 
….

Ihre Kandidaten 
auch!

Denken Sie daran…
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Mitarbeiter binden 
und entwickeln

Seite 35
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Onboarding – Mitarbeiterbindung beginnt spätestens am 1. Arbeitstag

Seite 36

✓Jeder 3. Mitarbeiter hat schon einmal in der Probezeit gekündigt 

✓Möglichkeit vorab schon Fragen zu stellen und Info zum (strukturierten) 

Onboarding Prozess nehmen Stress

Ziele: ehestmögliche, volle Einsatzfähigkeit; Integration; Bindung; Motivation

Die ersten Wochen/Monate im Betrieb sind entscheidend 
für Bindung und Performance!
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Onboarding – warum geht es oft schief?

Seite 37

Ursachen für Austritte während der Onboarding-Zeit

• Unerfüllte Erwartungen

• Kein cultural fit

• Realitätsschock (Aufgaben und Bedingungen/Kultur)

• Rollenunklarheit/keine klare Stellenbeschreibung/keine klaren Strukturen und 
Kommunikationswege

• Unterforderung/Überforderung

• Wenig bis gar keine Kommunikation/mangelndes Feedback

• Mangelnde Integration ins Team; bleibt sich selbst überlassen; Team über Eintritt 
nicht informiert

• Unstrukturiertes und unklares Vorgehen/Einschulen

• Kein Arbeitsplatz/Uniform/Namensschild vorhanden
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Mitarbeiterbindung ist Führungsaufgabe

Seite 38

Mitarbeiterbindung ist nicht nur Unternehmensaufgabe, 

sondern vor allem Führungsaufgabe!
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Sinn & Ziel von Mitarbeiterbindung

Seite 39

Identifikation/Zufriedenheit erhöhen

Leistungsbereitschaft erhöhen

Eigenverantwortung stärken

Reputation optimieren

Kostensenkung (Mitarbeitersuche, Fehltage, Marketing,…)

Erfolgssteigerung

Existenzsicherung
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Mitarbeiterbindung bringt viele Vorteile!

Seite 40

Hohe Mitarbeiterbindung …

• hält die Fluktuation gering

• positioniert das Unternehmen als attraktiver Arbeitgeber – (Employer Branding)

• reduziert Kosten, die beim Abgang eines Mitarbeiters entstehen 

(z. B. Stelleninserat, Auswahlverfahren, Einarbeitung etc.)

• verbessert die Arbeitsatmosphäre im Betrieb 

• steigert die Produktivität
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Was hält Mitarbeiter im Unternehmen?
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• Karrieremöglichkeiten durch persönliche Entwicklung und Weiterbildung

• Wertschätzung und regelmäßiges Feedback

• spannende Aufgaben und Herausforderungen

• mit der eigenen Arbeit einen Beitrag leisten zu können

• angenehme Kollegen

• funktionierende Teams

• Kompetente Vorgesetzte

• Anerkennung für gute Leistungen

• Autonomie und Eigenverantwortung

• flexible Arbeitszeiten

• faire Vergütung und Benefits
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Vorstellungsrunde
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Eine wirksame Führungskraft weiß, 

wie es dem Team geht, wo es steht und was es 

braucht. 

Woher bekommen Sie diese Info?
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Mitarbeiterbindung durch Kommunikation

Seite 43

Mangelnde Kommunikation ist 
einer der größten Führungsfehler!

Die wirksame Führungskraft muss:

• Kommunikationsstrukturen etablieren

• Proaktives Konfliktmanagement fördern

• Lob und Kritik aussprechen/berechenbar sein

• Ziele vereinbaren

• Entwicklung ermöglichen

• Talente halten
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Wie könnten Sie Ihre Mitarbeiter besser binden?
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Wettbewerbe Success Stories verbreiten Soziales Engagement teilen

Familientage auch private Ereignisse würdigen Feedbackrunden quer

Leistungshemmnisse beseitigen Workshops/Bildung ohne Fachbezug

Abteilungsfrühstück Social Media Gruppen Jobsharing/Tandem

Überraschungsgeschenke Sabbaticals Events emotionalisieren

Rabatte Einbindung in externes Marketing Prof. Konfliktmediation 

Mitarbeiter-Selbstbezeichnung Job Rotation Incentives

Kantine mit Wohlfühlfaktor gebrandete Freizeitkleidung verschenken

Auslandsaufenthalte ermöglichen Alumni Netzwerk



www.conos.at

Hilfslinien anzeigen über Menu: 
Haken bei

setzten

Ursprungsform 

bringen über Menu:
Start | Folien | Zurücksetzen

Wechsel der Textebene im Menü 
Start | Absatz | Listenebene 

erhöhen/verringern

15,59 15,59

7,72

6,48

Noch Fragen? 
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Abschlussrunde
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Noch Fragen?

Brauchen Sie noch einen Tipp?

Welche Info würden Sie jetzt mit einem Kollegen/einer Kollegin teilen?

Schreiben Sie Ihre Antwort in den Chat
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Für Rückfragen stehe ich gerne zur Verfügung:

conos gmbh
Wien – Linz - Innsbruck

www.conos.at

m.plonner@conos.at

Tel.: 01 / 306 06 06 Fax: DW 10

Danke!

© 2020 conos gmbh. Alle Rechte vorbehalten. Es gelten die allgemeinen Geschäftsbedingungen der conos gmbh (im Detail auf www.conos.at) 

Martina Plonner
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