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Betriebliche Empfehlungen fir eine
sichere Wiederinbetriebnahme von
touristischen Ausflugszielen

Webinar, 28. Mai 2020 T o =
Marcus Linford, MA MITHM e R
! §




Online-Schulung — Hilfreiche Tipps

Bei schlechter Ubertragungsqualitat:
Mikro und/oder Kamera ausschalten

Handy
stumm und aulderhalb Ihrer Reichweite
Funkwellen konnen Ubertragungsqualitat storen

Ablauf
Kapitel fur Kapitel — dann jeweils Rickfrage-Option

Fragen
bitte die Chat-Funktion
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Vorbemerkung
Worum geht'’s?

\

N | CHT  Offizielle Kriterien oder Verordnungen
von Bund / Land

4

« empfehlenswerte Vorbereitungen, A
Vorkehrungen und Praventions-

SO N D E RN Malinahmen, mit denen man sich
auseinandersetzen kann
« Unternehmerische Eigenverantwortung /
kaufFmannische Vorsorge und Vorsicht Y,

WWW.CONOos.at Seite 4



Vorbemerkung
Grundlagen / Verordnungen

Die ,Muss-Grundlagen” stellen
die allgemein gultigen
Corona-Verhaltensregeln dar!

Quelle:
https://www.kaerntencard.at/sommer/wp-content/uploads/
2020/04/Ausflugsziele A4 ohneBeschnitt Final-1.pdf

SCHUTZE DICH

Liebe Géste! SCHUTZE UNS

DEN’ 3UES‘+§! i ‘J
KARNTE
Ausflugsziele

HANDE WASCHEN/

DESINFIZIEREN

WASH/DNSINFECT HANDS MUN D-NASENSEHUTZ

VERWENDEN
l WEAR MASKS
) MENSCHEN-
ANSAMMLUNGEN

ﬁ VERMEIDEN
a AVOID CROWDS
T

ABSTAND -
HALTEN - .:)

KEEP DISTANCE

F | 1
*,
NACH MOGLICHKEIT
KONTAKTLOS
H d_ BEZAHLEN
1 METER CASHLESS PAYMENT
- N - [+ Y

BEACHTEN SIE
.r’i“\ @ WEITERE ZUGANGS-
e BESCHRANKUNGEN

PLEASE NOTE ANY ACCESS
RESTRICTIONS

SICH & FAMILIE

BE RESPONSIBLE FOR YOURSELF
AND YOUR FAMILY

¢ a
, n X EIGENVERANTWORTUNG FOR

WEITERE HINWEISE
BEACHTEN

FOLLOW FURTHER INSTRUCTIONS

Eine Initiative des Landes Karnten, der Wirtschaftskammer Karnten und der Karnten Werbung
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Vorbemerkung
Faktoren FUr die Reiseentscheidung

Die finf wichtigsten Faktoren fir eine des“"Et: .
Reiseentscheidung ,Der Schutz vor Ansteckung ist mit
Abstand der bedeutendste Faktor ftir eine
pusreichender Sehuts vor positive Reiseentscheidung. Touristiker
Ansteckung

mdssen glaubwdirdig versichern kénnen,
dass die Gdste vor Ort sicher sind, sonst
\wird es schwierig, sie zu tiberzeugen.”

' (iber Schutz- und VorsorgemafSnahmen
das , Gefiihl von Sicherheit” vermitteln und
damit Gdstezufriedenheit und

K undenbegeisterung auslosen!

I

0 5 10 15 20 25 30 35 40 (,, Weniger WIChtIg sind der Preis und die
personliche finanzielle Situation.” = eine
| Tiefpreis-Strategie bringt nicht

»‘.fciJe Bitte withlen Sie immer jeweils den Faoktor ous, der den grdfiten und den geringsten Einfluss auf lhre Reiseentscheidung ha . zZwan g Sl au ﬁg de n ge Wun SCh te n E rfo l g !

MlaxDiff Score ist der Prozentsatz, wie oft ein Faktor als bester Faktor, abziiglich dessen, wie oft ein Faktor als schlechtester Faktor g

Flexible Stornierungsmaglichkeiten ‘

J

\

Offizielle Infektionszahlen

Persdnliche finanzielle Situation

Preis der Reise

MaxDiff Score

wird. Positiver Score: Ein Faktor wird &fter als wichtigster Faktor gewshlt. Je hdher die Punktzahl, desto mehr Einfluss hat der Faktor auf die

Reiseentscheidung. | Quelle: ReisePuls Deutschland Mai 2020. Nutzung nur mit Nennung der Quelle

Quelle: ReisePuls Deutschland, Mai 2020
https.//www.destinet.de/reisepuls-deutschland/8 152-reisepuls-deutschland-2020-gro% C3%9Fe-angst-vor-ansteckung,-preisstrategien-nicht-zielf% C3%BChrend
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Vorbemerkung
Empfohlene Infoquelle: offizielle Seite des Bundes / WKO

= Bundesministerium =
Landwirtschaft, Regionen == wivivi sichere-zastfreundschaft.st

und Tourismus WIRTSCHAFTSKAMMERN OSTERREICHS

https://www.sichere-
gastfreundschaft.at/

Osterreich ist
beruhmt fur seine

Gastfreundschaft!

Leitlinien fur einen
sicheren Umgang miteinander.

@ v.la.r. Alexander Haiden; pixabay {2}

Dank der Disziplin aller, die sich an die Schutzmalnahmen zur Einddmmung des Coronavirus halten, gehort Osterreich zu

den ersten Landem, die nun Gesellschaftsleben und Wirtschaft wieder hochfahren konnen. Freizeit—SpaB nimmt wieder Fahrt auf
Gastronomie, Beherbergung und Freizeitangebote diirfen schrittweise wieder den Betrieb aufnehmen. Das ist fur Auch das vielfltige Freizeitangebot in Osterreich fahrt Schritt fiir
Osterreich als Tourismusland und Wiege der Gastfreundschaft von groRer Bedeutung. Schritt wieder hoch. Seit 1. Mai kbnnen bereits einige Sportstétten im
Freien wieder genutzt werden. Tierparks und Museen diirfen seit 15.
Klar ist: Schutz und Sicherheit von Gasten wie auch von Betrieben mit ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mussen bei Mai wieder 6ffnen. Schwimmb&der und Sehenswiirdigkeiten kénnen
der Wiederoffnung oberste Prioritat haben. Um diesen Schutz bestmaoglich zu gewahrleisten, wurden Leitlinien und ab 29. Mai wieder Besucherinnen und Besucher empfangen.
Empfehlungen erarbeitet. Halten wir uns alle an diese Vorgaben, steht der sicheren Gastfreundschaft in Osterreich nichtsim
Wege.
Verhalten fur Gaste®, ..Leitlinien fir Betriebe®, wie auch oft gestellte .,Fragen und Antworten® fir den Gastronomie-,
Beherbergungs- und Freizeitbereich stehen hier kompakt zur Verflugung. Der entsprechende ,,Auszug aus der erst zu erlassenen Anderung der COVID-19-Lockerungsverordnung in Bezug auf
Schulungen, Aus- und Fortbildung, Beherbergungsbetriebe sowie Einrichtung nach dem B&derhygienegesetz® steht hier zur
Verfligung:

Auszug aus der erst zu erlassenen Anderung
der entsprechenden Lockerungsverordnung

@)

® Beherbergung ® Gastronomie

Bildquelle: www.sichere-gastfreundschaft.at
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Vorbemerkung

Empfohlene Infoquelle: Service-Seite Niederdsterreich

NIEDERGSTERREICH Unternehmen Netzwerk Presse
HINEIN INS LEBEN.

M N “A A

Hilfe fur Ausflugsziele in Niederosterreich

Die Bundesregierung hat die schrittweise Aufhebung der MalBnahmen zur Einddmmung von COVID-19
in der Tourismus- und Freizeitwirtschaft beschlossen. Welche bundesweit einheitlichen
Verhaltensregeln gelten, wo Férderungen beantragt, Hygieneartikel bezogen werden kénnen und vieles
mehr, soll lhnen auf diesen Seiten Hilfestellung bieten.

In dieser vollig neuen Situation wollen wir Sie bei der Wahrnehmung lhrer Verantwortung fir Ausflugsziele
sowie kommunale Sport- und Freizeitinfrastruktur unterstiitzen.

Zu lhrer Unterstltzung haben wir ein Handbuch fur Ausflugsziele in NiederGsterreich ausgearbeitet. Es
enthalt praktische Checklisten fir ihre Mitarbeiter*innen mit konkreten Empfehlungen fir alle
Kontaktpunkte zu lhren Gasten. Zusatzlich bieten wir Ihnen auch ein detailliertes Hygienekonzept, das
vertiefende Detailfragen beantwortet.

Die klare Kommunikation mit Ihren Gasten vor Ort ist fiir einen sicheren Aufenthalt ebenso wichtig.
Hinweise fiir das richtige Verhalten am Ausflugsziel sollen dazu gut sichtbar angebracht werden. Nutzen
Sie unsere Designvorlagen, die Sie hier einfach runterladen und ausdrucken kénnen.

Damit Sie laufend informiert werden, wenn sich etwas andert oder es Neuerungen gibt, beispielsweise
gesetzliche Rahmenbedingungen betreffend, registrieren Sie sich und bleiben Sie mit uns in Verbindung.

WWW.CONOS.at

Kontakt

Haben Sie Fragen?

Wir helfen lhnen gern téglich zwischen
8 und 20 Uhr weiter.

Telefon: 0800 80 18 800

info@sicher-rausgehen.at

NEWS

-——""-—_-
—

Laufende Updates einfach
abonnieren!

Wir verfolgen fiur Sie die aktuelle
Rechtslage und passen unsere
Empfehlungen daraufhin an.

https://tourismus.niederoesterreich.at/

sicher-rausgehen

Downloads und Links

PO §

Handbuch 2.0 fur Hygienekonzept 2.0 fur Designvorlagen fur die Auszug aus der COVID-19
Ausflugsziele in Ausflugsziele in Kommunikation mit Lockerungsverordnung fur

Niederosterreich Niederdsterreich Gasten u.a, Beherbergungs-
e 1 n Sie k f: betriebe und Bader

> o o QO e
= =
f——
WS
? 8 O W sl
s - :_:—_——
~ R —~—
FAQs Sichere Gastfreundschaft Links und Wissenswertes Laufende Updates einfach
abonnieren!

> > > o

Empfehlungen & Checklisten

Q

Handbuch flir Ausflugsziele
in Niederosterreich

Version 2.0_8.5.2020 W sicher-rausgehen.at



https://tourismus.niederoesterreich.at/sicher-rausgehen

Aufbau

ldeen &
Anregungen

2. Empfehlungen in
Form eines Leitfadens

1. Aktuelle Covid19-Verordnungen
des Gesundheitsministeriums
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Ideen &
Anregungen

2. mpeungen in

1. Aktuelle Covid-19 Ausgangs-Verordnung i

1. Aktuelle Covid19-

Verordnungen des
Gesundheitsministeriums

Die jeweils aktuelle Fassung der Verordnungen und Erlasse im Rahmen der Covid19-
Pandemie zu notwendigen Schutzmafl3nahmen fir die Bewegung im 6ffentlichen
Raum bilden IMMER auch die Grundlage fir Ausflugsziele.

® @ ® & @

1. Mindestens 1 Meter 2. Auf Handeschutteln 3. Mund-Nasen- 4. Hande 5. Niesen oder husten
Abstand zu fremden bei der BegruBung Schutz tragen. mehrmals taglich in die Armbeuge oder
Personen halten. verzichten. waschen. in ein Taschentuch.

Anderungen und Anpassungen dieser Verordnungen haben stets Vorrang
gegentlber einzelbetrieblichen Vorgaben oder den vorliegenden Empfehlungen.

Bildquelle: www.sichere-gastfreundschaft.at
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Ideen &
Anregungen

2. Emprehlungenin

I I I Form eines

p e U n g e n Leitfadens
) 1. Aktuelle Covid19-
Verordnungen des

. Betriebsnotw. Transportmittel @

. Fuhrungs- & Vermittlungs-Angebote
_ Wege & dffentl, Fléchen ©

_Engstellen @@

@ 8 Telefonische Hinweise
® Vorab-Information [ 0 Digital Vorab-Info
\ A\ Reservierung/Buchung
@ Ankunft & Parken_
@ Zugang
® Warten & Garderobe
@ Kassa/ Empfang )

. Allgemem

Qutdoor
O

. Indoor\ Erlebnisbereiche @@
. Hands-On & Probieren
. Leih-Ausristun

_Rast-& Ruheelemente @@

Empfehlungen Ausflug,

Aulden

Shop, Handelsware & Gastro @ @ Sanitar-Anlagen
0 \__Innen

Kassa

® Zugangs- & Eintrittskontrolle

. sonstiger Kundenkontakt
. Hygiene
Organisation
[
o = Text- bzw. Design-‘Yorlage hierzu einsstzen =%or Ork herzuskellen (wenn nicht vorhanden) "'Ir"'z ZU organisieren @= ansonsten zu unkerbleiben

WWW.CONOos.at Seite 11
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2. Empfehlungen

1m Mindestabstand einzeichnen/sicherstelleri &
Mund=Nasen=Schutz trager ‘ Betriebsnotw. Transportmittel @@

Desinfektions-Spender/-Tlcher vor& nach Fahetiy /." @'Vorab-lnfcrmalion f

Anregungen

2. Emprehlungenin
Form eines
Leitfadens

1. Aktuelle Covid19-

Verordnungen des

'OE Telefonische Hinweise

-

i@ Digital Vorab-Info

Voranmeldung A
Max. 10 Perscnen/Gruppe (inkl, Gu ce'\"l

+ Fuhrungs= & Vermittlungs-Angebote (3
1 m Abstand

Mund=MNasen=Schutz ,.-'I

\

Hinweis "So schiltzen wir uns_." bei Sfarmunla

& Reservierung/Buchung

il Info bei der Einfahrt

@ Ankunft & Parken
A"

i@ Erstinfo vor Ort

Allgemeiner Hnweis j~

ll) Angebotsdfinung

I"/ 'l) Resarvierung

Rundweg/One-Way Weg empfehle & markieredh .\E Wege & éffentl, Flachen &)

Wo Handkontakt (Turgriffe/Gelander) - Desinfektions-Dispenser/-Tichek _/-" |

@ Zugang |

Mund-Nasen-Schutz trager

e p
Gegenverkehrs- bzw, Wartezonen ausweisenfkennzeichnd@® | Engstellen @@

4 DA\ Gehrichtung
\ i iy Abstands-Markierung
1 m Abstand

r'd
[ Mieshygiene

7 \_ Hinweis "so schiitzen wir uns"}f Handereinigung

Kritische Bereiche sperren {[Lr.Jppenansarrmlung&-‘n—ﬂ\ j

Mund-Nasen-Schutz tragen I[P
T
1 m Abstand |\ Allgemein
A}

i
Desinfeklions-Dispenser/-Tiicher wo Handkonakt /Ay / \

Mund-MNasen-Schutz
I'-\_ Muna-MNasen-Augen-Kontakt vermeiden
D Direkter Zugang mil Tickel

i
I.' ll) Hinweis "So schitzen wir uns,..’
e

A Sitzplatz-Markierung oder -Schliefunc

Verletzungs-Risiko minimieren (= Helmpflicht) /% Outdoor II
v - (=
regelmaltiges luften (4x téglich) B i & Warten & Garderobe ‘L
Personen pro Raum definieren (max. 10m*Person) a j\ Indoor } -

P i
Hinweis zur Raurm-Nulzung (Zahl der Personen/ Absland)'o / h

/,-'-" - —
Erlebnisbereiche @@ hlimpfehlungen Ausflug’

el zugéngige) Haptische Interaktionselemente vermeiden/stilegen .-’L.{l)
-

AN i Mund=-Nasen-Schutz tragen
-
1 nur Self-Service-Depots

\_ Garderobe _
——_ @ Umkleide / Duschen geschlossen

Ay Plazierung/Standort

Einmaklerwendung baw. Erwerb . g | . |
~__nur IndividuakAngebote /A | Hands-On & Probieren / 4
)

Heinigung nach jedar Nulzung I |

!
|

Ay Abstands-Markierung

Gruppendnteraktonen vermeiden (Abstand & Hygieneg) @ jl | !
.' @ Kassa/ Empfang

méglichst minimieren

'l) Maglichst nur einer an Kassa

"J)I linweis "So schptzen wir uns ...

Ay Kontaktlose Zahloption

_ — ~_ Leih-Ausriistung / .
nach jeder Nutzung desinfizieren 7
P |
1 m Abstand @ —
_ : - Rast- & Ruheelemente @@ \
Sitzplatz-Markierung oder -SchlieBund@
Im Rahmen bestehender Verﬂ-rdnmge# Shop, Handelsware & Gastro 13 ]

(Plexi-)Glas-Abtrennung /I \ & Sanitar-Anlagen [

/Iy Desinfektions=Dispenser/=Tiicher

"J) Mutzungs- & Verhallens-Hinweis
i
Aulen / 'ﬂ Kapazitdts- bzw. Eintritts-Hinweis je nach Grile
' /I Abstands- bzw. Wartelinie

~  Kassa
oder Mund-Nasen-Schutz Sy ".I I ([} Hinweis "So schiitze ich mich..”
i \ \ Innen
Sichi=Kontrolle od. technisch . II /I Desinfektions-Spender bzw. Méglichkeit
Mund-Masen-Schutz 3 _:.(L sonstiger Kl.r'denl-cor'tak'.J Ay Zugangsweq begrenzen
Abstands-Regel \ i )
-LOSAncsegs J 1 | /My Abstands=Markierung
'

regelmaiige Handerginigung
-

| Mitarbeiter @
{
[

regelm. Dasinfektion Arbeits- & Kontaktilichen & Gerate | |

@ Zugangs- & Eintrittskontrolle

)'( /Ay Beruhrungslose Zutrittskontrolle

) Hygiene
Arbeitsrdume regelm. liften (4x tagl) 4
)

Arbeitskleidung reglm. waschen |/

Team-Infos maglichst digital ) |
= Organisation /
S

Arbeiten in gleichen Teams (Infeklicnskette)

o = Text- bzw. Design-‘Yorlage hierzu einsstzen =%or Ork herzuskellen (wenn nicht vorhanden)

WWW.CONOS.at

e = 7U organisieran

So schitzen wir uns

D Nutzu ngs-Hinweise
| _ Sitzordnung (Bahnen)

\ /M Desinfektions-Spender/-Tlicher

@= ansansten zu unkerbleiben
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2. Empfehlungen

@ 8 Telefonische Hiny

Anregungen

2. Emprehlungenin
Form eines
Leitfadens

1. Aktuelle Covid19-
Verordnungen des

f l“_‘_

@ Digital Vor

ab-info

@ Vorab-Information |

I Reservierung/Buch

ung’ Besucherlimitierunt

‘0 info/V

orankundigung bei der Einfahr

@ Ankunft & Parken

W

Empfehlungen AUSﬂug\ 2 Zugang

@ grstinfo vor Ort

@ Angebotsoffnung/Umfang

giner Hnweis ———

Allgem
- .<

* '@Resememng / Besucherlimit

\ o Gehrichtung

.' \_ /\ Abstands-Markierung

1.m Abstand
\ Hinweis "so schutzen wir un:%' Héndereinigung
A Mund-NasenSchutz

\_ Mund-Nasen-Augen-Kontakt vermeiden

@ Warten & Garderobe

O Kassa/ Empfang _

@ Sanitar-Anlagen

o = Text- bzw. Design-‘Yorlage hierzu einsstzen

WWW.CONOS.at

® Zugangs- & Eintrittskontrolle |

=%or Ork herzuskellen (wenn nicht vorhanden)

"'Ir"'z ZU organisieren @= ansonsten zu unkerbleiben
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Anregungen

2. Emprehlungenin

I I I Form eines
p e U n g e n Leitfadens
) 1. Aktuelle Covid19-
Verordnungen des

® Vorab-Information_
@ Ankunft & Parken _
@ Zugang

0. b Direkter Zugang mit Tickel! Reservierunc

@ Hinwels “So schulzen wir uns. ..

 Warten & Garderobe |

A Sitzplatz-Markierung oder -SchlielSunc

W Mund-Nasen-Schutz trager

/

s = & k! nur Self-Service-Depots
\ Gargerobe -
Empfehlungen AUSﬂUg..’ ' \ _Q Umkieide / Duschen geschiossen
T N A Plazierung mogl. Outdoor
 Abstlands-Markierung
_ | @ Moglichst Einzeln ansteller
@ Kassa/ Empfang | — ,
— = 7 @ Hinweis "So schitzen wir uns ..
A Kontaktliose Zahloption
A\ Desinfektions-Dispenser/-Tucher
@ Sanitar-Anlagen
@ Zugangs- & Eintrittskontrolle
o = Text- bzw. Design-‘Yorlage hierzu einsstzen =%or Ork herzuskellen (wenn nicht vorhanden) "'Ir"'z ZU organisieren @= ansonsten zu unkerbleiben
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Anregungen

2. Emprehlungenin

2. Empfehlungen s

1. Aktuelle Covid19-
Verordnungen des

® Vorab-Information
@ Ankunft & Parken
@ Zugang |
 Warten & Garderobe :
O Kassa/ Empfang
A. a» Nutzungs- & Verhaltens-Hinmweis
e "\uli-'-f”;"- @ Kapazitits- bzw. Eintritts-Hinweis je nach GréRe
Empfehlungen Ausflug s, @ Sanitar-Anlagen ; | \__ A\ Abstands- bzw. Wartelinie

= g Nz @ Hinweis “So schiitze ich mich..”
—\__ 4\ Desinfektions-Spender bzw. Moglichkeit
A Zugangsweqg begrenzen
[ A Abstands-Markier ung
e ( /A Beruhrungslose Zutrittskontrolle
@ Zugangs- & Einfrittskontrolle j

) T : So schutzen wir uns
\ ‘0 Nutzungs-Hinwelise ,

Sitzordnung (Bahnen)

\ A Desinfekltions-Spender/-Tucher

o = Text- bzw. Design-‘Yorlage hierzu einsstzen =%or Ork herzuskellen (wenn nicht vorhanden) "'Ir"'z ZU organisieren @= ansonsten zu unkerbleiben
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Anregungen

2. mpeungen in

Form eines

2. Empfehlungen

Verordnungen des

4 Gesundheitsministeriums N
Ausnahme: Familien-Kleingruppen Im Mindestabstand einzeichnen/sicherstellent 3
Mund-Nasen-Schutz trager | Betriebsnotw. Transportmittel @
Desinfektions-Spender/-Tucher vor& nach Fahdh )
Voranmelaung '
Max. 10 Personen/Gruppe (inkl. Guide | 1 . .
T Abearg ) Fuhrungs- & Vermittiungs-Angebotes
Mund-Nasen-Schutz / pfehlung en AIJSﬂ
_Wege & offentl, Flachen @ .
_Engstellen @@
_ Erebnisbereiche OO
_Rast- & Ruheelemente $@
_Shop, Handelsware & Gastro @@
Mitarbeiter @9
o = Text- bzw. Design-‘Yorlage hierzu einsstzen =%or Ork herzuskellen (wenn nicht vorhanden) "'Ir"'z ZU organisieren @= ansonsten zu unkerbleiben
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Anregungen

2. Emprehlungenin

I I I Form eines
p e U n g e n Leitfadens
) 1. Aktuelle Covid19-
Verordnungen des

Betriebsnotw. Transportmittel 4

Fuhrungs & Vermitiungs-Angebote s
Hinweils "So schutzen wir uns 2'»+':f|.:al;‘-..'t;mnm
__bfi_','_:,_'_‘_—L_:_‘l___z‘_' Weg emplehie & markiereah Wege & offentl, Flachen @
Wo Handkontakt (T urgriffe/Geland Desinfektions-Dispenser/-Tuchel. )

Mund-Nasen-Schutz trager
R S N W f Empfehlungen AUSﬂU

Gegenverkehrs- bzw. Wartezonen ausweisen'kennzeichnd® | Engstellen

Kritische Bereiche Sperre HI(.' ippenansammiungenjls

Eriebmsbereuche%

Rast & Ruheelemente 9@
 Shop, Handelsware & Gastro @@
“ Mltarbelterm

o = Text- bzw. Design-‘Yorlage hierzu einsstzen =%or Ork herzuskellen (wenn nicht vorhanden) "'Ir"'z ZU organisieren @= ansonsten zu unkerbleiben
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Anregungen

2. Emprehlungenin

I I I Form eines

p e U n g e n Leitfadens
) 1. Aktuelle Covid19-
Verordnungen des

_ Betriebsnotw. Transportmittel @

_Fihrungs- & Vermittlungs-Angebote @
_Wege & offentl, Flachen @
_Engstellen @@

Mund-Nasen-Schutz tragen @
1 m Abstand @ Allgemein
Desinfektions-Dispenser’-Tucher wo Handkonakt /I | '

\

Verletzungs-Risiko minimieren (= Helmpfiicht) /I Outdoor |
E—
regelmaliges liften (4x tiglich) 8 \
Personen pro Raum definieren (max. 10m?/Person) 8 \ Indoor k EITIDfEh'UDQBI'I AUSﬂ

Hinweis zur Raum-Nutzung (Zahl der Personen/ Abstand) @3 / II EdEbr‘IISbEFEIChEW
(frei zugéingige ) Haptische Interaktionselemente vermeiden/stillegen A l
Enmalverwendung bzw. Erwerd \ . .*
S nur Individual-Angebote /& | Hands-On & Probieren )
Remnigung nach pader Nutzung - = 4 : |
Gruppen-Interaktonen vermeiden (Abstand & Hygiene) & / |
maglichst minimieren f
y Leih-Ausrustung |

nach jeder Nutzung desinfizieren |

Rast- & Ruheelemente @@

 Shop, Handelsware & Gastro @@

Mitarbeiter @<

o = Text- bzw. Design-‘Yorlage hierzu einsstzen =%or Ork herzuskellen (wenn nicht vorhanden) "'Ir"'z ZU organisieren @= ansonsten zu unkerbleiben
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Anregungen

2. Emprehlungenin

2. Empfehlungen s

1. Aktuelle Covid19-
Verordnungen des

_Betriebsnotw. Transportmittel @

_Fuhrungs- & Vermittiungs-Angebote‘s
| _Wege & offentl, Flachen @
| ) Engstellen @@

.- Erlebnisbereiche 9@

1 m Abstand Cﬂ'

Rast- & Ruheelemente 9@

Sitzplatz-Markierung oder -Schliefunds

Im Rahmen bestehender Verordnunge Shop, Handelsware & Gastro - 3

(Plexi-)Glas-Abtrennung /L '
) 9 | Kassa \ Empfehlungen Ausfl
oder Mund-Nasen-Schutz § ~— -

Sicht-Kontrolle od. technisch ]

= =

Mund-NEﬁ;EﬁS-d'lulz‘ sonstiger Kundenkontakt |

Abstands-Regel / \
regelméillige Hindereinigung "-} Mitarbeiter @9
regelm. Desinfektion Arbeits- & Kontaktflichen & Gerite | |

\ Hygene _.-'l
Arbeitsrdume regelm. liften (4x tigl.)

Arbeitskleidung regim. waschen |

Team-Infos moglichst digital

Organisation /

Arbeiten in gleichen Teams (Infektionskette)

o = Text- bzw. Design-‘Yorlage hierzu einsstzen =%or Ork herzuskellen (wenn nicht vorhanden) "'Ir"'z ZU organisieren ®= ansonsten zu unkerbleiben

WWW.CONOos.at Seite 19




Empfohlene Infoquelle — Gastronomie

wevee sichere-gastfreundschatft st

https://www.sichere-gastfreundschaft.at/

Osterreich ist
berihmt fiir seine
Gastfreundschaft!

Leitlinien fir einen
sicheren Umgang miteinander.

e Sichere Gastfreundschaft: Verhalten... Ve rh a lte nsem pfe h lu n ge n
. fiir Gaste

Wir fassen zusammen, worauf Gaste bei einem
Lokal- oder Restaurantbesuch achten sollten.

© viLnr. Alexander Heiden; pixabay {2}

Informationen hier herunterladen:

() Verhatten fiir Gaste (L) Leitlinien fiir
\—/ (Infoblatt) \—=/ die Gastronomie (Infoblatt)
f/\[_:\ Verhalten fiir Géste r'/\]_:\] Leitlinien fiir

\—/ (Aushang) \—/ die Gastronomie (Aushang)

/7 ™\ Verhalten Mitarbeiter
r\\i ) (Aushang)
-/ (Aushang)

Leitlinien fur
Gastronomiebetriebe

Wir erkléaren, was Betriebe im Umgang mit
Gasten sowie Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
berlicksichtigen sollten.

Abstand halten

iche Begrilung braucht keinen Hand;

TN
r\i ) FAQs hier herunterladen

-~

Bildquelle: www.sichere-gastfreundschaft.at
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https://www.sichere-gastfreundschaft.at/

Ideen &
Anregungen

2. Emprehlungenin

I I I Form eines

p e U n g e n Leitfadens
) 1. Aktuelle Covid19-
Verordnungen des

. Betriebsnotw. Transportmittel @

. Fuhrungs- & Vermittlungs-Angebote
_ Wege & dffentl, Fléchen ©

_Engstellen @@

@ 8 Telefonische Hinweise
® Vorab-Information [ 0 Digital Vorab-Info
\ A\ Reservierung/Buchung
@ Ankunft & Parken_
@ Zugang
® Warten & Garderobe
@ Kassa/ Empfang )

. Allgemem

Qutdoor
O

. Indoor\ Erlebnisbereiche @@
. Hands-On & Probieren
. Leih-Ausristun

_Rast-& Ruheelemente @@

Empfehlungen Ausflug,

Aulden

Shop, Handelsware & Gastro @ @ Sanitar-Anlagen
0 \__Innen

Kassa

® Zugangs- & Eintrittskontrolle

. sonstiger Kundenkontakt
. Hygiene
Organisation
[
o = Text- bzw. Design-‘Yorlage hierzu einsstzen =%or Ork herzuskellen (wenn nicht vorhanden) "'Ir"'z ZU organisieren @= ansonsten zu unkerbleiben
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Ideen &
Anregungen

. Emprenlunge i_

/[deen und Anregungen

Gesundheitsministeriums

- L)
i 5 T A -3t — .

Wirtschaftlich- Kritische Mindest-Nachfrage bzw.
Break-Even-Niveau definieren

keit (bei XY Besuchern pro Tag...)

Automaten-Angebot — Versorgung
Take-Away Angebote — Gastro
Feedback- & Ideen-Kiste

~g—y L —

.Aﬁ:_ & - - 1 ! ‘

Packages
* Yield Pricing
keine Tiefpreis-Strategie!
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RiUckfragen & weitere Hilfestellungen

conos gmbh
Hietzinger Hauptstralde 45 / 2
A-1130 Wien

WWW.Cconos.at
Tel.: 01 /306 06 06 Fax: DW 10

Mag. Arnold Oberacher — a.oberacher@conos.at
Marcus Linford, MA MITHM - m.linford@conos.at
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